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DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS COVID-19 LIGOS (KORONAVIRUSO INFEKCIJOS) SUKELTY
PASEKMIY POVEIKIO VARTOJIMO SUTARCIY DEL RENGINIY ORGANIZAVIMO PASLAUGY TEIKIMO
VYKDYMUI |STATYMO PROJEKTO

Renginiy industrijos asociacija (toliau — Asociacija) teikia pastabas ir pasidlymus Lietuvos Respublikos
COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) sukelty pasekmiy poveikio vartojimo sutar€iy dél renginiy
organizavimo paslaugy teikimo vykdymui jstatymo projektui (toliau — |statymo projektas arba |statymas), kuris
bus svarstomas Lietuvos Respublikos Vyriausybés posédyje/pasitarime 2020 m. balandzio 22 d.
Pakartotinai atkreipiame démesj, kad renginiai draudziami jau 6 savaites, draudimy organizuoti renginius
termino pabaiga néra aiski, tad susidares teisinis neapibréztumas néra naudingas nei vartotojams, nei renginiy
organizatoriams, nei valstybés institucijoms. Atsizvelgiant | tai, tikimés, kad statymo projekto svarstymo ir
priéemimo proceddra bus kaip jmanoma greitesné.

Dar kartg norime padékoti Teisingumo ministerijai ir Kultiiros ministerijai uz konstruktyvy dialogg, argumenty
jsiklausymg uz itin operatyvy ]statymo projekto derinimo procesg. Informuojame, kad i§ esmés pritariame
Teisingumo ministerijos pateiktam Jstatymo projektui. Zemiau teikiame tik esmines Asociacijos pastabas ir
pasitlymus bendrame pasitarime pakoreguotam Jstatymo projektui:
1. |statymo projekto 1 straipsnis — pritariame.
2. |statymo projekto 2 straipsnis — pritariame.
3. Istatymo projekto 3 straipsnis — pritariame.
4. |statymo projekto 4 straipsnis:
4.1. Siekiant teisinio aiSkumo bei paslaugos suteikimo proceso operatyvumo, sidlome |statymo projekto
4 straipsnio 2 ir 3 dalyje nustatyti trumpesnius nei 30 dieny terminus, per kuriuos paslaugy teikéjas
turi sureaguoti j vartotojo praneSimg ir pasidlyti galimg kompensavimo blda, o vartotojas turéty
pateikti atsakyma, ar jam pasidlymas tinka. Asociacijos nuomone, bity pakankamas 20 dieny
terminas kiekvienai Saliai. Taip per 40 dieny laikotarpj bity pasiektas renginiy organizatoriaus ir
vartotojo susitarimas. Pazymétina, jog siekiant, kad renginiai bty perkelti j kuo artimesnj laikotarpj,
neapibréztumas turi trukti kuo trumpesnj laikg.
4.2. Vertinant |statymo projekto 4 straipsnio, pazymétina, kad i§ esmés |statymo projekto normos dél
renginiy organizatoriaus ir vartotojo susitarimo dél kompensacijos suteikiant kupong galimos ir be
Sio Jstatymo projekto, t. y. naujo teisinio reguliavimo nesukuria. Labai svarbu pabréZti, kad siekiant
Jstatymo projekto tiksly ir uzZdaviniy, turéty bati nustatoma, kad vartotojui, kuriam netinka vélesné
paslaugy suteikimo data, automatiSkai suteikiamas renginiy organizatoriaus kuponas, kurio terminui
pasibaigus, jei vartotojas jo nepanaudoja, pinigai grgzinami per 14 dieny. Tik tuo atveju, jei paslaugy
teikeéjas nepasitlo dovany kupono per Jstatymo projekte nustatytg terming, renginiy organizatorius
privalo grazinti pinigus per 14 dieny nuo termino pateikti pasiilymg pabaigos. Kitu atveju, t.y. jei tai
i§ esmés nauja renginiy organizatoriaus ir vartotojo sutartis dél dovany kupono jsigijimo, |statymo
projekto 4 straipsnio 4 dalyje yra nustatytas perteklinis teisinis reguliavimas dél pinigy grgZinimo tais
atvejais, kai dovany kuponas nepanaudojamas per jo galiojimo terming.
4.3. Pritariame ]statymo projekto 4 straipsnio 5 dalies normai, kuria nustatoma, kad tais atvejais, kai
renginiy organizatorius nustato vélesne renginio datg, vartotojui uz bilietg sumokéta kaina, jei
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vartotojas dél objektyviy priezasCiy negali pasinaudoti kompensacijos mechanizmu, grgZzinama ne
véliau kaip per 14 dieny nuo vélesnés renginio datos. Tai esminé salyga, kuri sudarys galimybe
renginiy organizatoriui iki renginio generuoti pajamas, i§ kuriy Sios Jstatymo projekto nustatytais
terminais galés vykdyti grgzinimus.

Svarbu pabrézti, kad naujai siulomas 4 straipsnio 5 dalies papildymas, kuriuo vartotojui dél
objektyviy ir pagrjsty priezas€iy negalint dalyvauti renginyje nustatytg vélesne renginio datg
paslaugy teikéjas privalo gragzinti uz bilietg sumokétg kaing ne véliau kaip per 14 dieny nuo vartotojo
praneSimo apie objektyvig ir pagristg priezastj, dél kurios jis negali dalyvauti renginyje, iS esmés
prieStarauja Jstatymo projekto tikslui sudaryti galimybe paslaugy teikéjams iSvengti
nemokumo nukeliant pinigy grazinimo terming. Vartotojas, dél objektyviy priezasciy
negalédamas dalyvauti renginyje, gali rinktis kupong, kurj gali padovanoti, perleisti ir pan., arba
palaukti Jstatymo projekte nustatyto pinigy grazinimo termino. Tuo tarpu sidlomas reguliavimas yra
perteklinis ir sukurs itin neapibréztg situacijg, kai vartotojas, noredamas kuo skubiau pasinaudoti
pinigy grazinimo galimybe, nurodys jvairiausias priezastis, dél kuriy negali dalyvauti renginyje, tuo
tarpu paslaugy teikéjas bus priverstas uzsiimti ne tiesiogine veikla (organizuoti renginius), o vertinti
vartotojy pateikiamus argumentus, prasyti jrodymy ir t.t. Siekiant, kad tarp paslaugy teikéjo ir
vartotojy nekilty bereikalingi gin€ai, kokios aplinkybés objektyvios ir pagrjstos, kaip jos turi bati
jrodomos, Sidlome 4 straipsnio 5 dalies redakcijg palikti kaip buvo anksciau pateiktame |statymo
projekte, t. y. ,5. Nesant Sio straipsnio 3 dalyje nurodyto susitarimo, paslauqy teikéjas privalo grgzinti
vartotojui uz bilietg sumokétg kaing, jskaitant visus mokescius, ne véliau kaip per 14 dieny nuo
vélesnés renginio datos, nustatytos pagal Sio straipsnio 1 dalj.”

4.4. Svarbu pazyméti, kad |statymo projekto 4 straipsnio 5 ir 6 dalyje nustatytas reikalavimas vartotojui
grazinti uz bilietg sumokétg kaina, jskaitant visus mokescius, kelia abejoniy ta apimtimi, kiek
nustatytas reikalavimas grazinti biliety platintojui sumokétus mokétus. Pirmiausia, reikia priminti, kad
renginys, kitaip nei jprasta, ne COVID-19 viruso sukeltos krizés laikotarpiu, nejvyko ne renginio
organizatoriaus valia ar sprendimu, o dél teisés aktu nustatyty draudimy. Platintojai teikia paslaugas
ne tik organizatoriams, jy vardu platindami bilietus j renginius, bet ir vartotojams, sudarydami
galimybe jiems gauti informacijg apie renginius bei jsigyti j juos bilietus vartotojams patogiausiu bddu.
Batent uz bilieto jsigijimo paslaugg pirkéjai moka platintojams papildomus mokesc€ius (paslaugos ir
administravimo mokesciai), kurie pirkéjams yra atskleidziami i$ anksto pries jsigyjant bilietg. Taigi,
perkant bilietg vartotojas sudaro sutartj su renginio organizatoriumi dél renginio, uz kurj sumoka
biliete nurodytg bilieto kaing, ir sutartj su biliety platintoju dél bilieto nusipirkimo paslaugos. Pastaroji
sutartis (tarp pirkéjo ir biliety platintojo) pasibaigia nuo to momento, kai bilietas nusiunciamas pirkéjui,
t. y. paslauga pirkéjui laikoma suteikta ir nebelieka jokiy santykiy tarp pirkéjo ir biliety platintojo nuo
to momento, kai pirkéjas gauna bilietg el. pastu arba fiziSkai atspausdintg bilietg kasoje. Todél force
majeure aplinkybés, lemiancios renginio atSaukimag ar jo nukélimg, neturi jokios jtakos papildomiems
bilietui taikytiems platintojo mokesciams, nes biliety platintojo paslauga suteikiama bilieto jteikimo
pirkéjui momentu ir santykiai tarp pirkéjo ir platintojo pasibaigia bilieto nusipirkimo momentu. Juk jau
suteikta paslauga nebegali bati nei stabdoma ar nukeliama, nei atSaukiama. Sutiktina, jog renginio
atSaukimo atveju, pirkéjo platintojui sumokeéti papildomi mokesciai laikytini bilieto pirkéjo nuostoliu,
taCiau renginio atSaukimo dél force majeure aplinkybiy atveju, nuostoliai, remiantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimo Nr. 840 dél atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo normomis, néra kompensuojami, t. y renginiy
organizatoriai yra atleisti nuo prievolés atlyginti tokius pirkéjy nuostolius. Itin svarbu pabrézti, kad
tiek Sie vartotojy patirti nuostoliai, tiek papildomos renginiy organizatoriy ir platintojy
iSlaidos, kurias sukels dél karantino metu nustatyto renginiy ir susibirimy draudimo
nejvykusiy renginiy perkélimas, atSaukimas, biliety keitimai | dovany kuponus, galéty bati ir
turéty bati kompensuojamos (subsidijuojamos) i$ valstybés biudzeto Vyriausybés nustatyta
tvarka. Tai baty reali, proporcinga valstybés finansiné pagalba renginiy sektoriui.

Asociacijos vardu,
Gediminas Jaunius
Valdybos pirmininkas



